ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PRECAJI VSTUPENIEK &. LM, 12/34

uzatvorena podla § 268 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportal SK, s.r.o0.

ICO: 35 850 698

IC DPH: SK2020289172

Registracia; zaplsana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka &.
2B073/B

Sidlo: Radlinského 6, 811 07 Bratislava

Zastlpena: Ing. Tatiana Jurasova, konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo t&tu: 2621740879/1100

(dalej len ,Prevadzkovatel")

a

Obchodna firma: Taneéné Divadlo Ifju Szivek
ICO: 3T796TEE |

IC DPH: SK2021492660

DIC: 2021492660

So sidlom: Mostova 8, 811 02 Bratislava
Konatel: Dusan Hegli — riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000404496/8180

(dalej len ,Partner®)

1.

L1

1.2

Pl

2.3.

Ugel a predmet zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je Gprava podmienck, za ktorych sa budu distribuovat, rezervovat' a predavat vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systému, ako | podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpeél predsj a tiag
tychto vstupeniek prostrednictvom Systému.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok Prevadzkovatela vyvijat' &innost smerujucu k distribicii
vstupeniek na Podujatia Odberatefom prostrednictvom Systému, vratane svojich intermnetovych stranok,
zabezpetoval vmene ana G(fet Partnera predaj vstupeniek Odberatelom a poskytovat Partnerovi s tym
suvisiace sluzby ana strane druhej zavazok Partnera zaplatit Prevadzkovatelovi za tito jeho éinnost
dohodnutd cdmenu.

Charakteristika akcie a forma spoluprace

Partner, ktory realizuje Podujatie/akciu azabezpeéuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela, je povinny zaslal' vSetky informacie tykajice sa Podujatia, potrebné na realizéciu predaja
arezervacie vstupeniek elektronickou/plsomnou formou Prevadzkovatelovi vyplnenim formuléra dodaného
Prevadzkovatefom pre kazdu akciu samostatne. Partner prehlasuje, Ze ma s Géinkujlicimi zmluvne dohodnutt
spolupracu — tj. organizovat Podujatie/akciu, ktorl zadéva Prevadzkovatelovi na predpredaj vstupeniek
prostrednictvom Systému a zmluvne dohodnutl spolupracu s prevadzkovatefom haly (resp. iného priestoru),
v ktorej sa ma Podujatie/akcia uskutoénit,

Prevadzkovatel ma exkluzivne prava na rezervaciu a predaj vstupeniek, voucherov, vymennych poukazok ako
aj inych nahrad reainych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Internetu alebo predajnej siete fungujiicej na
baze prepojenia prostrednictvom Internetu, t.j. Partner nesmie realizovat’ ani umoZnit' rezervaciu a/alebo predaj
vstupeniek/voucherov na Podujatia na Internete sam a/alebo prostrednictvom inej osoby. Toto obmedzenie sa
netyka internetového predaja prostrednictvom viastnych stranok Partnera.

Partner sa zavazuje uvadzat vo vsetkych printovych vystupoch propagujicich podujatie logo Tickeptortalu
dodaného Prevadzkovatelom a dodrzat logomanual Prevadzkovatela, alebo uverejnit odkaz na internetovej
stranke www.ticketportal.sk.

Forma a pocet vstupeniek

Pre predaj vstupeniek prostrednictvom Systému si vyuZivané predtlaéené harky vstupeniek ako aj
elektronické karty GoTICKET NIE
doma vytlatené vstupenky HomeTICKET ANO

Partner sa zavazuje dodat’ do Systému Prevadzkovatelovi minimalne 60 % z celkového poétu vstupeniek na kazdé
jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavaju vstupenky rézneho druhu (tj. do réznych sektorov
hladiska), tak je Partner povinny dodat' tento pocet vstupeniek (tj. uvedené percento) z kazdého druhu vstupeniek.



TF—[

- ¥ L 19
Odmeny Prevadzkovatela a platobné podmienky =

4.1. Prevadzkovatel ma za zabezpe&enie distriblicie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Systému narck na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny vstupenky za kazdl Uspesne zrealizovanu transakciu
prostrednictvom Systému, tj. za kazdu vstupenku rezervovani Odberatefom prostrednictvom Systemu
a nasledne Odberatelovi predant. Odmena je dohodnutd bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuta bannerova
kampan, tj. zobrazenie bannerov na strénke Prevadzkovatefa, tlag vstupeniek pre vlastné potreby Partnera,
zapozicanie turniketového systému a predaj vstupeniek na mieste, ktoré zabezpetuje Prevadzkovatel.

42. Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vy&ke 1,5% za spracovanie transakcie pri ktorej bola pouZita
bankova karta prostrednictvom Internetu.

4.3, Za cenu vstupenky sa na Ucely vypoétu odmeny povaZuje koncova cena vstupenky zniZzena o pripadne
dodatoéné zlavy poskytované Partnerom.

4.4, Odmena moze byt v pripade jednotlivich Podujati pisomne dohodnutd medzi zmluvnymi stranami aj v inej
vyike, alebo inym spasobom, ako je uvedene v bode 4.1.

5.  Spracovanie osobnych udajov a ich ochrana

5.1. Za G&elom spravy zavazkovo-pravneho vztahu v sivislosti s kupou vstupeniek na podujatia, zdokumentovania
ginnosti Partnera aza Géelom vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu Partner tymto
poveruje Prevadzkovatela po dobu trvania tejto zmluvy na zbieranie osobnych Udajov Odberatelov v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmé v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
/postova adresal, e-mailova adresa, ¢islo OP/pasu. Partner ma postavenie prevadzkovatela” a Prevadzkovatel
ma postavenie , sprostredkovatela podfa zakona & 428/2002 Zz. o ochrane osobnych GOdajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych udajov’).

5.2. Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze
a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajtcich zo zékona o ochrane osobnych ddajov,

b} svoju IT techniku zabezpetil a bude ju chranit pred zneuzitim.

5.3. Prevadzkovatel sa zavazuje informécie adokumenty doverného charakteru, ktoré obdrial alebo obdrzi v
stvislosti s touto zmluvou, bude vyuZivat len na Uéely pinenia predmetu tejto zmluvy. Zarovef sa zavézuje
zachovavat miganlivost vo vztahu k takymto informacidm, dokumentom, osobnym tdajom ako aj vietkym
skutoénostiam, o ktorjch sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a chranit ich pred
neopravnenym pouiitim a prezradenim.

5.4. Prevadzkovatel sa zavazuje vypliat a zabezpeéit doruéenie vietkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych Udajov od Odberatelov.

5.5. Partner zaroven udeluje Prevadzkovatelovi vyslovny sihlas k udeleniu poverenia so spracovanim osobnych
tdajov Odberatelov na Géely tejto zmluvy dalsim sprostredkovatefom, ktori st s Prevadzkovatelom v zmiuvnom
vztahu.

5.6. Zaroven sa obe strany zavazuja plnit vietky podmienky spojené so svojim postavenim ,sprostredkovatela® a
_prevadzkovatela® vyplyvajice z prislunych ustanoveni zakona o ochrane osobnych Gdajov po dobu trvania
tejto amiuvy.

Sankcie a poku

6.1. V pripade nesplinenia alebo porugenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve alebo v obchodnych
podmienkach niektorou zo zmluvnych stran je tato povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo
vyske 1.000,- EUR za kaZdé jednotlivé poruenie. V3etky zmluvné pokuty podfa tejto zmluvy sU splatné do &
dni od dorugenia pisomnej vyzvy k jej uhradeniu zmluvnej strane, ktord dohodnutd zmluvni povinnost porusila,
a budy uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy Géet opravnenej zmluvnej strane uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy. Narok na zmluvni pokutu sa nedotyka naroku na nahradu Skody sposobent porusenim
povinnosti, na ktora sa viaze zmluvna pokuta, a tato nahrada Skody sa hradi v pinej vyske bez ohladu na vysku
zmluvnej pokuty.

6.2. V pripade porugenia &lanku 2.2. zo strany Partnera sa odmena uvedena v
Elanku 4.1. upravuje na 10%.

Te Doba platnosti zmluvy

7.1. Téato zmiuva sa uzatvara na dobu neuréita
7.2. Tato zmiuvu je mozné ukondéit iba:
s dohodou zmluvnych stran,
= vypovedou zmiuvy niektorou zo zmiuvnych stran, priéom vypovedna lehota je Sestmesacna. Vypovedna
lehota zacina plyndt' prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zacina vypovedna doba
podia predchadzajucej vety plynat v prvy den mesiaca nasledujiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie/akcia Partnera, na kloré sa zabezpetoval predaj vstupeniek prostrednictvom Systemu
Prevadzkovatela na zaklade tejto zmluvy.



8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze vietky spory vyplyvajice z realizacie, vykladu alebo ukonéenia tejto zmluvy
budu riedit’ predovsetkym cestou dohody. Ak nie je vyriedenie sporu cestou dohody mozne, zmluvne strany sa
dohodli, Ze vietky spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruenie,
budld rie$ené pred rozhodcovskym sudom ,Parnose - rozhodcovsky sud”, zriadenym spoloénostou OS-EM
s.1.0., so sidlom Spitdlska 61, 811 08 Bratislava, ICO 35 963 956, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
stidu Nitra, odd.: Sro, vioZka &. 23202/N jednym rozhodcom podla vnitornych predpisov rozhodcovského sudu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodcovské konanie bude vedené v pisomnej forme, na uzemi SR podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky a v slovenskom jazyku. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze
vyluéuja dévod uvedeny v § 40 ods. 1 pism. h) zakona &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani ako dovod na
podanie Zaloby o zrudenie rozhodcovského rozsudku. Zmluvné strany sa rozhodnutiv  vydanému
v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze taketo rozhodnutie bude pre zmluvne strany koneéne a zavazne.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v dosledku zmeny &i odlisného vykladu pravnych predpisov alebo
judikatary sidu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti pravneho dkonu, zmluva
ako celok nadalej plati, prigom za neplatnd bude moZné povaZovat iba td &ast, ktore] sa dovod neplatnosti
priamo tyka. Zmluvné strany sa zavazuju toto ustanovenie doplnit’ & nahradit novym dojednanim, ktoré bude
zodpovedat' aktudlnemu wvykladu pravnych predpisov a zmyslu a (Zelu tejto zmluvy. Pokial v niektorych
pripadoch nebude mozné riefenie tu uvedené azmluva by bola neplatnd, zmluvné strany sa zavazujl
bezodkladne po tomto zisteni uzavriet novl zmluvu, v ktorej pripadny dovod neplatnosti bude odstraneny
a doposial prijaté pinenia budld zapocitané na pinenie zmluvnych stran podla takejto novej zmluvy. Podmienky
takejto novej zmluvy vychadzaju pritom z pévodnej zmiuvy.

Ostatné prava a povinnostl vyplyvajice z tejto zmluvy a obchodnych podmienck, pokial v nich nie s vyslovne
uvedené, sa riadia Obchodnym zakennikom, ako i dal&imi viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenskej republiky.

Tate zmluva v spojenl s obchodnymi podmienkami tvori (pinG dohodu zmluvnych strédn a nahradza vietky
predchadzajlice Gstne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajlice sa predmetu tejto
zmluvy.

Zmluva nadoblda platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

Zmiuvne strany prehlasujo, e Gdaje uvedené v tejto zmluve sd pravdivé a platné / aktualne. Akékolvek zmeny
ako napr: zmena sldla spoloénosti, €isla Uétu, zruSenie spoloénosti a iné si zmluvné strany povinne pisomne
nahlasit’ ihned po uskutoéneni zmeny, taktiez vietky zmeny jednollivych bodov tejio zmiuvy budl riefené
pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmiuva a obchodné podmienky s vyhotovené v dvoch rovnopisoch, pritom kaZda zo zmluvnych stran obdri
po jednom vyhotovenl.

Zmiuvné strany tejto zmluvy prehlasuju, 2e sa oboznamili s jej obsahom ako aj Obchodnymi podmienkami,
ktoré si neoddelitelnou sGcastou zmluvy, Ze vyjadruje ich pravl a slobodnu vilu, a Ze tato zmluva nebola
podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienock, na dokaz Coho pripajaji svoje vlastnoruéné
podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.,

\ Bratislave, dna 26.04.2012

Za Prevadzkovatela: Za Partnera;
" Ticketportal SK, s.ro. Taneéné Divadlo Ifji Szivek
Tatiana Jurasova, konatel Dusan Hegli — riaditel



Jdbchodné podmienky spoluprice Ticketportalu a organizitora
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akecie/podujatia

Definicie pojmov
Systém® je informaéng a rezervaéng systém (IRS), majuci
charakter pocitatového programu  prevadzkovaného

Prevadzkovatefom (resp. jeho deérskou spoloénostou alebo
trelou oscbou v zmluvnom vatahu s Prevadzkovalelom),
klory umedfivje a je uréeny na distribuciu, rezervaciu a
predaj Vstupeniek na verejné predslavenia, podujatia
aspolotenskeé akcie kultmeho alebo  Sportového
charaklery, ako ajiné éinnosti sdvisiace s organizaciou
tychio podujati, a to prostrednicivom siete Internet.
Prevadzkovatel" v mene ana Udést Partnera zabezpetuje
distriblciu a predaj vstupeniek prostrednictvom Systému,
alo na zéklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek
uzalvorensj s Parinerom.

Partnerforganizator  organizuje, usporaddva  alebo
sprostredkiva organizéciy  Podujali v priesloroch  na
Slovensku,
Podujatiefakeia® je verejné predstavenie, podujatie,
koncert alebo spolofenska akcia kultdmeho alebo
Sportového charaklteru (napr. divadelng, dramatické,
hudobné, audiovizudlne, filmove, Sporové predstavenie), na
kiore sa predavaju Vstupenky, aktoré organizuje alebo
usporadiva Partner, kltorého organizdciu sprostredkiva
Partner alebo kioré je usporadivané v priestoroch uZivanych
Partnerom.

Merejna prezenticia Podujatia® je uvedenie, prezentdcia
dlebo oznamenie o konani Podujatia na verejnosti, ato
prostrednictivorn  masovokomunikaénych  prostriedkoy,
Internefu, uverejnenim reklamy, wvylepenim plagatov,
bilboardov alebo inym sposcbom, z ktorého sa moe Sirsi
okruh fudl oboznamit, #e sa chystd alebo kona urdité
Podujatie.

.Odberatel ie tretia osoba -
o0 Vslupenkwivstupenky na Podujatie.

Majitel vstupenky" je trelia osoba, kiord si zakdpila
Vstupenku,

JVstupenka® je cenina a polvrdenie umofiujice jgj
Majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na kloré bola zakupend. Vstupenka je
plaind len na Podujatie na kioré bola zakipena anie je
moZneé ju pouiit' na iné Podujatie,

.goTicket karta® je elekironicka wvstupenka
nahradzajlica klasickld papierovil vslupenku.

Drzitel goTicket karty" je trefia oscba - zdujemca
o vslupenkufvstupenky na Podujalie  prostrednictvom
goTicket karty, klory je regularne zaregistrovany v databaze
majitelov goTickel kariet. goTickel je elektronicka karta
opraviujica jej majitefa kvstupu a Géasti na Podujati
predavanom prostrednictvomn Syslému bez nutnosti pouZitia
paplerovej vstupenky. Prevadzkovatel prostrednictvom
Systému poskyluje majitelom goTicket kariet nasledujlce
sluzby:

zaujemca

plne

B drzitel goTicket karly si méZe prosirednictvom
Systému  rezervovall anakupovall GZast’ na
Podujatiach,

B drZitel goTicket karty ma pravo po zaplaleni ceny za
iéasl' na Podujatl, pravo vslupu na toto Podujatie tak,
ako by si zakdpil Géast na Podujati prostrednictvem
papierove] vstupenky.

®  driitefovi goTicket karly mdZu byl poskytované dalsie
vyhody a sluzby,

«homeTicket” je doma wyllalena vslupenka pine
nahradzajica klasickd papierovd vstupenku vylladend na
formularoch Tickelportalu.

Formuldar akcii® je formuldr s polrebnymi Gdajmi pre
uvedenie Podujatiafakcie do Systému. Formular akeil je
neoddelitefnou sucastou zmiuvy.

.Cennik sluzieb® je cennik spoplatnenych sluZieb, zmien
tdajov po zatall predaja, kloré boli uvedené Partnerom vo
Formulari akcil,

.
2.

22,

23

24,

2.5,

2.6.

Predaj Vstupeniek

Prevadzkovatel sa zavdzuje prostrednictvom Systému
zabezpedil' v prospech Parinera predaj Vslupeniek na
Pedujatia, kioré boli na tento Gel wyhradené zo strany
Parnera v sdlade stouto zmluvou. Prevaddzkovatel sa
zavdzuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoZnit Partnerovi
vyuitie Systému v rozsahu a spbsobom dalej stanovenym.
Partner je povinny pisomne informoval' Prevadzkovalela o
vietkych Podujatiach najneskdr 5 dnl pred prvym dfiom
Verejnej prezentdcie Podujatia. Informacia Partnera bude
obsahoval (daje polrebné na realizéciu predaja a rezervacie
Vslupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a o
najma:

B pazov Podujatia, détum, &as a miesto jeho konania,

B pofet, cenu a 3Specifikdciu Vstupeniek na Podujatie
pondkanych  prostredniclvom  Syslému,  vratane
Specifikacie ceny Vstupeniek rdzneho drubu (L],
vpripade rozneho druhu Vstupeniek do jednotlivich
sektorov hiadiska),

B strucny popis Podujatia a obrézok,

B rpzpis jednollivich miest v hiadisku ajeho pripadné
clenenie na sekiory, pripadne aj mapku hladiska,
B rozsah osobnych ddajov  Odberatefov, ktorych
spracivanim je Prevadzkovatel povereny.
Informécie podfa bodu 2.2. je Parner povinny zaslal
Prevadzkovatelovi v elektronicke] podobe (format MS Word
vyplnenim Formulary  akcil) na e-mallovd  adresu;
abchod@tickelporial.sk alebo na ind mailovil adresu, ktord
poskytne Prevadzkovatel Parinerovi, pripadne odovzdanim
osobne na centrale Prevadzkovatela,
Informacie poskytnuteé Partnerom, kioré si nevyhnutng na
riadnu realizdciu rezervacie apredaja Vstupeniek na
Podujatie, je Prevadzkovatel povinny zverejnil' v Systéme.
Pariner je wrozsahu pridelenych uZivatefskych prav
opravneny vstupovat' do Systemu. V ramci tohto pristupu je
Pariner opravneny najmé nahliadat’ do kompletnych Statistik
a prehfadov predaja Vstupeniek na Podujatia aich
rezervacii. Pariner je povinny previest konlrolu spravnosti
Udajov zadanych Prevadzkovatelom do Systému,
Prostrednictvom  Systému  je ponuka Vslupeniek na
Podujatia  spristupnena Odberatefom, a to jednak
prostrednictvomn  intemetovych siranok Prevadzkovatela,
jednak prostrednictvom zmiuvnych predajcov
Prevadzkovatefa. Predaj Vstupeniek, kloré si Odberatelia
rezervovali na internetovych strinkach Prevadzkovatela, je
potom Prevadzkovatelom realizovany prostredniclvemn jeho
zmluvnych predajcov.

Priva a povinnosti Prevadzkovatela
Pri prevadzkovanl Systému je Prevadzkovatel povinny

najma:
8 zabezpefoval nepretrfily chod Systému a v pripade
vzniku pordch zabezpetil' jeho bezplatné odstranenie do
& hodin po telefonickom oznamenl Parinera,

B ymoZnit Partnerovi prostrednictvom pristupovich hesiel
pristup do Systému vrozsahu uZivatelskych prav
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesld budd
Partnerovi osobne odovzdané v zalepene] obélke

B yybvoril' bezpeénosiné opatrenia na zabranenie pristupu
do Systému trelim (neocpravnenym) osobdm mimo
beiného pristupu v povolenom rozsahu,

B bezodkladne zhodnotit' Partnerom viznesené pripomienky
k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
v sllade s opravnenymi zaujmami ostatnych uZivatefov
Systému, ak povedd k zlepSeniu fungovania Systému, a
ak je to technicky a ekonomicky mozné, Prevadzkovatel
upravi Sysltém tak, aby vyhovoval poZiadavkam
Parinera,

8 po dohode s Partnerom spolotne zabezpedil v mieste
konania Podujatia autorizéciu goTicket kariet, Mobilticket
a homeTicket vatupeniek,

B yviest do Systému Pedujatie/akciu, a to do 48 hodin od
zadania akcie, Lj. Oplného vyplinenia Formuldru akcie

1
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2 odsihlasenia ndwrhu Vstupenky, pricom najneskorsi
¢as na zadanle zo strany Parinera je 17:00 hodina
pracovného dia.

Prevadzkovatel je povinny vhodnym spdsobom propagoval’
Partnera (z hfadiska nim organizovanych Podujati, na kloré
sa predavajl Vstupenky prostrednictvom Systému), a to
v primeranej forme na svojich internetovych strankach,
Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom  svojich zmluvnych predajcov
zabezpetil, aby konefna cena Vstupenky zodpovedala cene
stanovene] Parinerom. V pripade  zliav poskytnutych
Partnerom je  Prevadzkovalel  povinny zabezpedil’
akceptovanie tychlo zliav svojimi zmluvnymi predajcami a
zaislit' predsj Vstupeniek Odberatefom za cenu znlZend o
prislusnd zlfavu,

riva a povinnosti era

Pariner sa zavazuje dodat’ do Systému zmiuvne dohodnuty

minimélny poget Vstupeniek na kazdé jednotlivé Podujatie;

v pripade, ak sa na Podujatie predavaju Vstupenky rizneho

druhu (tj. do réznych sektorov hfadiska), 'tak je Partner

povinny dodat’ lento pocet Vstupeniek (tj. tolo percanto)

Z kaZdého druhu Vstupeniek. Povinnost' Parinera stanovena

viomio bode sa nevztahuje na premiéry, slavnostné alebo

benefitné Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené uréitému
zdujemcovi (napr. Podujatie uréené alebo objednang uréitou
firmou), ak s0 takto Parinerom vopred vislovne oznadené.

Pri  wyufivani distribucie Vstupeniek na Podujatia

prostrednictvom Systému je Pariner povinny akceptoval

pouzivanie formularov Vstupeniek vytiatenych a dodavanych

Frevadzkovatefom ako aj goTicket kary a homeTicket

vstupenky opraviiujice Géast na podujati v pripade, Ze sa lak

obe strany dohodli. Vzor takéhoto formuléra vstupenky ako aj
goTickel karly a homeTicket vstupenky je Parlnerovi Znamy.

Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnat odliiSny spésob

vyroby a distriblcie formulérav Vstupeniek.

Vpripade schvalenia vystaveného Duplikitu  alebo

Polvrdenia o zakipen! vstupeniek pre Odberatefa po moZng|

strate (znehodnoteni) origindlu vydanjch Vstupeniek je

Fartner povinny zabezpe&il' vstup pre Vstupenku vystavent

ako Duplikat alebo Potvrdenie o zakdpeni vstupeniek a riegit

pripadne vzniknuté problémy na mieste uskulofnenia

Podujatia spojené s tymio rozhodnutim.

Pariner sa zavédzuje nedistribuoval' Vstupenky vyllagené na

formularoch Vstupeniek od Prevadzkovatefa ani Vstupenky

inak dodané Prevadzkovalefom inym spésobom ako
prostredniclvom Systému; tento zakaz neplati v pripade
predaja Vslupeniek na Podujatia v priestoroch, kde sa

Podujatiefakcia kond, pripadne v dalsich, Prevadziovatefom

pisomne schvalenych predajnych mieslach. Partner sa

zavazuje nedistribuoval’ anepredavat Vstupenky na

Podujalia priamo prostrednictvom  zmluvnych predajcov

Prevadzkovalela,

V zaujme maximalneho vyuzitia Systému je Partner povinny:

® informoval Prevadzkovatela o véetkjch Podujaliach
v dostatoénom predstihu, nie viak v kratéej lehote ako 5
dni pred prvym diiom Verejnej prezentacie Podujatia,

" uviest' informaciu o svojej spolupraci
s Prevadzkovatelom na svojich internetovyich strankach,
ako g vinych reklamnych a propagacnych materialoch,
Tato informdcia bude mat podobu: ,Predpredaj v sieti
TICKETPORTAL alebo na www.ticketportal sk alebo na
tel. +4212-529 333 23 “ a dalej uviest' logo goTicket a
homeTicket,

B bezodkladne informovat Prevadzkovatela o zistenych

zavadéch v Systéme alebo o zistenom porueni
pristupovych prav do Systému,

®  Partner je povinny pisomne informovat’ Prevadzkovatela
o vielkych zmenach tykajicich sa Podujalia /fzmena
délumu, Easu, miesta konania, zmena cany Vstupenky../,
na kioré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému,
a to bez zbytotného odkladu.

Partner poskyine Prevadzkovatelovi na kazde Podujatie

uréity pofet volngch Vslupeniek pre reklamné a public

relations®  polreby  Prevadzkovatela  (presny potet

4.7

4.8.

7.2,

8.1.

8.2.

4.3,
8.4,

4.5.

8.6.

_ﬁ

a Specifikdcia tychlo Vstupeniek bude predmelom osobitrn.
dohody zmluvnych strén).

Partner je povinny zabezpeéil' ochranu svojho pristupového
hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuZitim,
Pariner zodpoveda Prevaddzkovalelovi za Skodu, kiora
vznikne Prevadzkovatelovi zneugitim pristupového hesla do
Systému, kloré bolo pridelené Parinerovi.

Pariner sa zavdzuje zasielal Prevadzkovatelovi vetky
poZiadavky azmeny lIjkajice sa Podujatia fzmeny v
hradisku, v grafike Vstupeniek, popisiek, vymena obrazkov a
bannerov, blokovanie a pridavanie miest v hfadisku, zmeny
cenovyjch kalegérii a objednavky na tlad Vstupeniek../
elekironickou formouw/e-mailom,

Pos anie zliav

Pariner mbze po dohode s Prevadzkovatefom poskytovat' na
vybrane Podujatia Specidine akcie, zfavy, respekiive vjhody
pre driitefov goTicket kariet. Vtomto pripade sa odmena
Prevadzkovalela bude poéitat zceny Vslupenky po
odpocitan! pripadnej zfavy.

Pariner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela
v dostatocnom predstihu, nie viak v lehote kratdej ako 5 dnil,
o Umysle poskytndt Odberatefom dodatoénd zfavu Z ceny
Vslupenky na Podujatie, a to bez ohladu na formu a diwod,
pre klory je dodatofnd zfava poskytovand (propagaéné
zfavnené kupdny, zfavy pre vybrané okruhy osdb,
mnoZstevné zfavy a pod.),

reberanie nepredanych V niek
Partner je opravneny najneskdr do 24 hodin pred zadiatkom
Podujatia, nie vSak skér ne: 3 dni pred jeho konanim,
prevzial naspal zo Systému nepredané Vslupenky na
Podujalia za d¢elom ich dalsieho eventudineho predaja mimo
Syslému.
Pravidld asposob _tlage Vs lekPrevadzkovatel na
poZiadanie, formou objedndvky moZe wylladit Parinerovi
Vslupenky uréené kpredaju na mieste, pre Gcely
reklamnych a ,public relations® akfivit alebo pre viastny
predaj na takych miestach a ostb, ktoré nie s0 v zmluvnom
vzlahu s Prevadzkovatefom. Cena tychio hologramowvych
vstupeniek je 0,12 € za kus (bez DPH) do 3000 ks, 0,15 €
(bez DPH) nad 3000 ks. .
Sposob a terminy tlaée Vstupenky: do 100 kusov do 8 hodin,
do 500 kusov do 24 hodin a nad 500 kusov do 48 hodin od
pisomného/mailového nahlasenia,

Pravidla zrufenia Podujatialakcie a spés oby vracania
vstupného
Pariner je kedykolvek opravneny zrusit Podujatie pridelené

na predaj prostredniclvom Systému. Partner sa v takomto
pripade zavazuje viehote 5 dnl od zrusenia Fodujatia
oznamil' Prevadzkovalelovi miesto, &as a spisob vratenia
vstupného Odberatefom. Partner sa v uvedenom pripade
rovnako zavazuje uhraditt Prevadzkovalelovi vjrobné
naklady formuldrov vstupeniek pouZitjch K vylladeniu
vstupeniek na zniSené Podujatie ako aj dohodnutd cdmenu
za kaZdu Prevadzkovalelom predand vstupenku,

Za zrusenie Podujatia sa na Géely zmluvy atyehio
obchodnych podmienck povaZuje neuskuloénenie Podujatia
v pdvodne oznamenom termine, Lj. nekonanie Podujatia
vibec, alebo a] prelo2enie konania Podujalia na iny termin,
Vyrobna cena jednej vstupenky &ini 0,12 € (bez DPH) do
3000 ks a 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

Vralenie vstupného Odberatelom vplnej viske je povinny
zabezpelit Partner na svoje  naklady, pokial sa
5 Prevadzkovalelom pisomne nedohodne na podmienkach
vrdlenia prostredniclvom rezervaénych miest a zmluvnjch
predajecov Prevadzkovatela. Vtakomlo pripade je wiak
Partner povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi naklady spojens
s vratenim vstupného Odberatefom v dohodnutej vyske.
Prevadzkovatel ma narok na pind vy3ku dohodnutej odmeny
za predané Vstupenky na Podujatie, ktoré bolo zrugens.
Prevadzkovatel bude Partnerovi fakiuroval’ vyrobné naklady
formularov  Vslupeniek, popripade naklady spojené
svralenim vstupného rovnakyjm spdsobom uvedenym
v zmluve.
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V pripade zruSenia Podujatia je Prevadzkovalel povinny po
dobu 15 dnl od zruSenia Podujalia, resp. od dorufenia
oznamenia Partnera podlfa bodu 8.1. spristupnit’ na svojej
internetove] sirinke, na kiore] sa pondkala rezervacia
a predaj Vstupeniek
na zrufene Podujalie, informdciu o zruSeni Podujatia,
pripadne i informéciu © miestach a éase vratenia vsiupneho
na zruseng Podujalie Odberatelom.

' venie vylétovania a by dhrady vza nych

Zavizhkov

Prevadzkovatel sa zavazuje prijat’ ciastku zodpovedajocu
kipnej cene Vstupenky v holovosti alebo bezhotovosine na
svo| utet v mene Parinera a vidy do 10 pracovnych dni od
vyslavenia  vylClovacieho protokolu  previest celd
inkasovany Eiastku za vietky predané Vstupenky na toto
Podujatie, po  zapoditani odmeny a nakladov
Prevadzkovalela, bezhotovostnym prevodom na  Géet
Parinera, ak nie je v zmluve uvedené inak. Tato povinnost
sa povaiuje za spinend ckamihom odpisania finanénych
prostriedkov z bankoveho 0étu Prevadzkovatela, Povinnost
previest Parinerovi inkasovand diastku za predane
Vstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim
vyuclovacieho profokolu nevznika. Parner sa tymio
vyslovne wvzddva prava disponovania s finanénymi
prostriedkami za predané Vstupenky do doby konania akcie,
5 vynimkou pripadu poskytnutia zalohy podfa bodu 9.2,
tfchio obchodnych podmienok

Prevadzkovatel a Parlner sa moZu vzéjomne dohodnit
(podpisanim  dodatku  kzmluve) na wyplateni zélohy
Parinerovi, tj. Casti Prevadzkovatefom prijatej Giastky
zodpovedailice] kipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt
vyplatena skor ako 31 dni pred uskuloZnenim daného
Podujalia, pritom vyska tejto zdlohy nesmie presighnut’ 40%
zcelkovej ceny predanych Vslupeniek, po odpoditani
véelkych nakladov a odmien Prevadzkovatela spojenych
s predajom apropagaciou daného Podujatia, a bude
slanovena pisomnym dodatkom k zmluve. Zaloha moze byt
Partnerovi wyplalend len vpripade, ak je s Partnerom
podpisand zmluva obsahujica rozhodcovskd dolozku,
Prev&dzkovalel je povinng do 10 pracovnych dnl po skonceni
Pedujalia u periodicky sa neopakujucich Podujatiach, alebo
do 10 pracovnych dnl po skenéeni mesiaca pri periodicky sa
opakujicich Podujatiach, wvystavit Partnerovi vylétovacl
protokol,

Partner sa zavazuje uhradit Prevadzkovatelovi zmiuvne
dohodnutl odmenu vidy na zaklade faktlry vystavensj
Prevadzkovatelom spolu s vyiélovacim protokolom daného
Podujalia a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie
faktury bude wyOltovanie predanych Vstupeniek na
Podujatia zostavenych na  zaklade wyhodnotenia
sledovanych Gdajov evidovanych Systémom, ktory je
Prevadzkovatel povinny wyholovil najneskér sidasne
s vystavenim faktiry,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovalef je opravneny
zapocitat' zmluvne dohodnutd odmenu oprotl prostriedkom,
ktoré inkasoval ako kipnu cenu za Vstupenky na Podujatia,
a ktoré je povinny previes! na Ofel Partnera.

Fakldry vystavené Prevadzkovatefom podra fohto &lanku
musia obsahoval' vietky naleZitosli stanoveng pravnymi
predpismi. Fakiiry budi splatné ku diu ich vystavenia
auhradené formou zdpodtu odmeny akipnej ceny
vstupenky. Ak nebude prislusnd fakiira obsahoval vietky
zakonné ndlefitosti, je Parner opravneny wratit ju
Prevadzkovatefovi a vyZadovat' jej doplnenie.

Korespondencia
Akakolvek koredpondencia a dokumenly budd v ramci

plnenia predmetu zmluvy posielané osobne, faxom, alebo
poslou doporudenou zasielkou., Pisomnosti odoslang faxem
musia byl ndsledne v najblizsl pracovny def odoslané
doporutenou podtou. Plsomnosti zaslané e-mallom budd
povaZované za doruéené, len pokial adresdt potvrdl jeho
prijalie tiez e-mailom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze

10.2.

10.3.

11.
1LL.

112

11.3.

11.4.

12,

Partner je

akekolvek pisomnosli afalebo ozndmenia zasielans
doporutenou postou sa povaiujl za dorufenéd diom
prevzalia zasielky zmluvnou stranou, ktord je adresatom,
diiom, v ktory zmluvna slrana, ktora je adresétom odmietla
zasielku prevzial, resp. mamym uplynutim 3-diiovej lehoty
plynicej odo dna jej preukézaleiného odoslania na adresu
dotknutej zmluvnej sirany uvedeni v zéhlavi zmluvy, alebo
na neskordiu adresu, ozndmen( pisomne druhej zmluvngj
strane, a lo aj viedy, ked sa adresdl o doruéenl nedozvedel.

Zmluvné strany tymto rovnako kondtaluji, Ze vielky
informacie (s vynimkou vieobecne dostupnych informdcii),
kloré si poskylnd v sivislosti s plnenim predmetu tejlo
zmluvy, majl doverny charakter ast  predmetom
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa ohfadom tychio
informdcil zav&zuji zachovat’ miéanlivest, ako aj zabezpedit
dodrzovanie mi¢anlivosti aj od svojich zamestnancov. Tieto
povinnosti trvajd este po dobu troch rokov po ukondeni tejto
2miluvy.

Zmluvné sirany s0 povinné po skondeni zmluvy si vzéjomne
vralit' veci prevzaté k vykonu &innosti podfa tejto zmiuvy,
najmé propagactne a iné malteridly, a prestal’ pouZival
informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich materidloch.
Miestom vralenia je sidlo Prevadzkovatela.

Riesenie vlastnickych vztahov, problémov a 3kad

Kaida zo stran tejto zmluvy zodpovedd druhej strane za
Skodu vzniknutd porusenim povinnosti vyplyvajicich z tejlo
zmluvy, alebo zavinenym poruSenim pravnych predpisov.
Zodpovednosti sa strana zbavi, ked bola skoda spésobena
objeklivne neodvratitelnou udalostou, ktorej nemohle byt
zabranené ani pri vynaloZeni akéhokolvek csilia, kioré
meZno pozadoval' za danych podmienck konkrétneho
pripadu (vy3&ia moc).
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnulé plnenie nie je
zalalené pravami tretich oséb alebo stran, kloré by pinenie
povinnosti z tejfto zmiuvy obmedzovala alebo znemoZnovala.
Partner prehlasuje, Ze:
®  plnenie poskytovane Parinerom nie je zafazené ani
obmedzené prdvami lretich oséb, vrdtane prav
k duSevnému viastnictvu (aulorské préavo, ochranné
Znamky atd.),

B prévne vztahy k plneniu poskylovanému Partnerom sd
vysporiadané a v silade s pravnymi predpismi a Pariner
je pine oprévneny poskylovat plnenie podfa tejlo zmiuvy,

®  poskylovanim plnenia Parnerom ani  spolupracou
Prevadzkovalelfa s Partnerom v sivislosti s tymlo
plnenim nedochddza k poruSeniu Ziadnych pravnych
predpisov, ani rozhodnutl Statnych alebo samospravnych
organov.

Vpripade, ak sa ukaZe, Ze niekloré ztychlo vyhlaseni

Partnera nebolo v stlade so skutoénostou, povaiuje sa to
za poruenie zmluvnej povinnosti Partnera,

Nahrada Skody |

ckrem zmluvne] pokuly je povinngy uhradit

Prevadzhkovalelovi vietku Skodu a vidavky, ktoré musel znésat' resp.
musel uhradit’ tretim osobam v ddsledku prav uplatnenych tymito
tretimi osobami, resp. v ddsledku porusenia povinnosti Parinera,



